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ACTA No 009, COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS – 2024 

FECHA:  Cajicá, enero 15 de 2024. 

HORA:  12:00 – 14:00 

LUGAR:  Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos  

TEMA:           Humanización en la prestación de los servicios de enfermería. 

ASISTENTES: ENFERMERA Y AUXILIARES ENFERMERÍA 
 

ORDEN DEL DÍA:  

1. INTRODUCCIÓN AL TEMA 
2. ACLARACIÓN DE DUDAS 
3. CONCLUSIONES 
4. FINAL DE LA SESIÓN 

 

DESARROLLO:  

Objetivo: Socializar con el personal de enfermería el tema relacionado con la 

humanización en la prestación de servicios de enfermería, con el fin de generar 

sensibilización para mejorar la prestación del servicio en la comunidad de cuidado. 

Introducción:  

Teniendo en cuenta que la esencia de la enfermería es el cuidado y que se perciben actos de 
deshumanización en los servicios de enfermería y teniendo en cuenta que la humanización desde 
el área de las ciencias sociales y desde el área de psicología se podría decir que es la esencia 
del quehacer humano, es el pensar, hablar, analizar, reflexionar, socializar, amar, acompañar, 
cuidar; por lo que la enfermería requiere personas con estas características y que diariamente se 
cuestione sobre el actuar con cada persona mayor, con el fin de mejorar la prestación de los 
servicios. 
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Desarrollo de la actividad:  
 
Se programa la capacitación con el personal de enfermería para el día 15 de enero, se 
reúne el grupo correspondiente, y se da inicio presentando un video del tercer congreso 
Nacional de enfermería clínica. Congreso en el cual se habla sobre la humanización como 
esencia del cuidado, dan las respectivas definiciones de los conceptos de humanización, 
humanismo, deshumanización, bioética, cuidado y evolución del concepto; paralelo entre 
humanización y deshumanización, cuidado desde la humanización, todo esto enmarcado 
desde el respeto a la persona.  Para finalizar se dividen en 2 grupos para que realicen 
una dramatización de un actuar humanizado y otro deshumanizado con las personas 
mayores, evaluando el quehacer diario de nuestra profesión.  Se les recuerda que deben 
seguir los conductos regulares y los protocolos de la comunidad de cuidado para que de 
esta forma se logre prestar el servicio de forma adecuada con calidad y calidez.  

 
 
Materiales: Recursos humanos, video tercer congreso Nacional de enfermería clínica.  
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Capacitar al personal de enfermería 
según requerimientos 

Jefe de enfermería Todos los meses 

Retroalimentar conocimientos sobre 
los temas socializados 

Auxiliares de 
enfermería 

Mensualmente o cuando 
se requiera 

 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo 

de vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Fanny Pinzón Amaya 

 

Enfermera  

 Comunidad de 

cuidado Hogar 

Clarita Santos 

  

Sor Ana Inés Rincón 

Barbosa 

 

Coordinadora 

 Comunidad de 

cuidado Hogar 

Clarita Santos   

 

 

Elaboró: Fanny Jannethe Pinzón Amaya Enfermera 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


Registro fotográfico  

 

 

 

 

 

 

 

 


