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ACTA No 009, COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS - 2024
FECHA: Caijica, enero 15 de 2024.
HORA: 12:00 — 14:00
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos
TEMA: Humanizacién en la prestacion de los servicios de enfermeria.

ASISTENTES: ENFERMERA Y AUXILIARES ENFERMERIA

ORDEN DEL DIA:

1. INTRODUCCION AL TEMA
2. ACLARACION DE DUDAS
3. CONCLUSIONES

4. FINAL DE LA SESION

DESARROLLO:

Objetivo: Socializar con el personal de enfermeria el tema relacionado con la
humanizacion en la prestacion de servicios de enfermeria, con el fin de generar
sensibilizacién para mejorar la prestacion del servicio en la comunidad de cuidado.

Introduccién:

Teniendo en cuenta que la esencia de la enfermeria es el cuidado y que se perciben actos de
deshumanizacion en los servicios de enfermeria y teniendo en cuenta que la humanizacién desde
el area de las ciencias sociales y desde el area de psicologia se podria decir que es la esencia
del quehacer humano, es el pensar, hablar, analizar, reflexionar, socializar, amar, acompanar,
cuidar; por lo que la enfermeria requiere personas con estas caracteristicas y que diariamente se
cuestione sobre el actuar con cada persona mayor, con el fin de mejorar la prestacion de los
servicios.
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Desarrollo de la actividad:

Se programa la capacitacion con el personal de enfermeria para el dia 15 de enero, se
reune el grupo correspondiente, y se da inicio presentando un video del tercer congreso
Nacional de enfermeria clinica. Congreso en el cual se habla sobre la humanizaciéon como
esencia del cuidado, dan las respectivas definiciones de los conceptos de humanizacion,
humanismo, deshumanizacion, bioética, cuidado y evolucion del concepto; paralelo entre
humanizacion y deshumanizacion, cuidado desde la humanizacion, todo esto enmarcado
desde el respeto a la persona. Para finalizar se dividen en 2 grupos para que realicen
una dramatizacion de un actuar humanizado y otro deshumanizado con las personas
mayores, evaluando el quehacer diario de nuestra profesién. Se les recuerda que deben
seguir los conductos regulares y los protocolos de la comunidad de cuidado para que de
esta forma se logre prestar el servicio de forma adecuada con calidad y calidez.

Materiales: Recursos humanos, video tercer congreso Nacional de enfermeria clinica.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Capacitar al personal de enfermeria | Jefe de enfermeria | Todos los meses
segun requerimientos

Retroalimentar conocimientos sobre | Auxiliares de | Mensualmente o cuando
los temas socializados enfermeria se requiera

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo

Nombres y Apellidos de vinculacién

Dependencia Firma

Comunidad de
Fanny Pinzon Amaya Enfermera cuidado Hogar . f") ,
Clarita Santos uuat'\nmtﬂi WQ

Comunidad de
Coordinadora cuidado Hogar

Clarita Santos /4{7 46‘24;,,‘?,,45;,7/?7 Y

Sor Ana Inés Rincon
Barbosa

Elabord: Fanny Jannethe Pinzén Amaya Enfermera
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqul consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divuigar informacién aiguna en propésilo diferente a
la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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